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OBECNI URAD VELKA POLOM
STANDARDY KVALITY SOCIALNE — PRAVNi OCHRANY
pfi poskytovani socidlné — pravni ochrany déti

Clanek I.
Uvod

Zpracovani standardd socidlné — pravni ochrany (dale jen SPO) vyplyva z § 4 zadkona ¢&.
359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisti, ktery vymezuje
kompetence obci I. stupné, a dale v ndvaznosti na vyhlasku & 473/2012 Sb., o provedeni
zékona o SPO, zejména ustanoveni § 6 vyhlasky a pfilohy &. 1 vyhlasky, obsahujici naleZitosti
standard( kvality SPO a vnitinich pfedpist obce, jejichZ obsah vychazi ze zdkona €. 128/2000
Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist.

Hlavnim cilem zavedeni standardl kvality socidlné-pravni ochrany je vytvofeni podminek pro
systematickou socialni praci s détmi a rodinami, a to vnéjsich i vnitinich.

Clanek I1.
Standard 3 — Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

1. Kritérium 3a
Orgén socialné-pravni ochrany zvefejni zplisobem umoZfiujicim dalkovy pFistup & jinym
vhodnym zplsobem pravidla a postupy jim vytvoiené za Géelem naplnéni téchto standard(i
kvality socidlné-pravni ochrany p¥i poskytovani socidlné-pravni ochrany.
Standardy SPO jsou zvefejnény na webovych strankidch obce Velkd Polom na adrese
www.velkapolom.cz, menu Dokumenty obecniho Gfadu, Standardy kvality SPO. Se standarty
SPO se Ize seznamit i na Obecnim Gfadé ve Velké Polomi v kancel&fi &. 1, Il. nadzemni podlaZi,
pani Lucie DiviSova. Zakladni vysvétleni standardd SPO a zprostfedkovani odborné pomoci
pFislusnych organ(i socidlné-pravni ochrany poskytne pracovnice obecniho Gfadu pani Lucie
Divisova, tel. +420 553770228, +420 725588001 (kancelaf &. 1, Il. nadzemni podlazi).
Zvefejnén je rovnéZ odkaz na pravidla a postupy orgdnu socidlné — pravni ochrany obce
s rozSifenou pusobnosti v Ostravé, adresa: http://www.ostrava.cz/cs/urad/magistrat/odbory-
magistratu/odbor-socialnich-veci-zdravotnictvi-a-vzdelanosti/oddeleni-socialne-pravni-
ochrany-deti/standardy-kvality-socialne-pravni-ochrany.

2. Kritérium 3b

Orgén socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socidlné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou vefejné dostupné.

Na webovych strankach obce Velka Polom www.velkapolom.cz, v menu Dokumenty
obecniho dfadu, Standardy kvality SPO, prostfednictvim odkazu na webové stranky obce
s rozSifenou pusobnosti v Ostravé, adresa: http://www.ostrava.cz/cs/urad/potrebuiji-si-
vyridit jsou popsany Zivotni situace, ve kterych se obéan — klient organu socialné — pravni
ochrany miiZe ocitnout. Jednotlivé Zivotni situace obsahuji struény popis praktickych navodd
fedeni problému. Vybér je mozny podle témat. Zivotni situace jsou zafazeny pod jednotlivé
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odbory (oddéleni), které je vyfizuji. Informace jsou v pisemné podobé uloieny u
zaméstnance uvedeného v textu ke standardtim
http://www.ostrava.cz/cs/urad/magistrat/odbory-magistratu/odbor-socialnich-veci-

zdravotnictvi-a-vzdelanosti/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti/standardy-kvality-

socialne-pravni-ochrany.

Clanek 111
Standard 7 — Prevence

1. Kritérium 7a

Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledavéa a monitoruje ohrozené déti. Prokazatelné
koordinuje, pfipadné vytvaFi podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

Vybrand prava obéant a déti

KaZdy je opravnén upozornit na zdvadné chovani déti jejich rodice (§ 7 zakona SPO).
KaZdy je opravnén upozornit organ socidlné - pravni ochrany na poruseni povinnosti
nebo zneuziti prav vyplyvajicich z rodiovské odpovédnosti, na skuteénost, ze rodiée
nemohou plnit povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské odpovédnosti, nebo na skuteénosti
uvedené v § 6 pism. b)azh); tim neni dotéena povinnost vyplyvajici ze zvlastniho
pravniho predpisu /§ 168 trestniho zékona/ (§ 7 zdkona SPO).

Dité md pravo pozadat orgdny socidlné-pravni ochrany a zafizeni socialn&-pravni ochrany,
statni organy, kterym podle zvlastnich pravnich pfedpist pfislusi téZ? ochrana prav a
opravnénych zajml ditéte, povéfené osoby, Skoly, 3kolskd zafizeni a poskytovatele
zdravotnich sluZzeb o pomoc pfi ochrané svého Zivota a dalich svych prav; tyto organy,
pravnické a fyzické osoby a povérené osoby jsou povinny poskytnout ditéti odpovidajici
pomoc. Dité md pravo poiadat o pomoc i bez védomi rodiéi nebo jinych osob
odpovédnych za vychovu ditéte (§ 8 zakona SPO).

Povinnosti obecniho tfadu a obce v samostatné ptsobnosti (§ 10 zakona SPO)

Obecni ufad je povinen

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

vyhleddvat déti uvedené v § 6 zakona SPO,

plsobit na rodice, aby plnili povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské odpovédnosti,

projednat s rodici odstranéni nedostatkd ve vychové ditéte,

projednat s ditétem nedostatky v jeho chovani,

sledovat, zda je na zakladé kontrolnich oprdvnéni zamezovano v pfistupu déti do
prostiedi, které je z hlediska jejich vyvoje a vychovy ohroZujici,

poskytnout nebo zprostfedkovat rodi¢im na jejich 7adost poradenstvi pfi uplatfiovani
naroki ditéte podle zvlastnich pravnich pfedpisa,

ozndmit obecnimu Ufadu obce s rozsifenou plisobnosti skuteénosti, které nasvédéuji
tomu, Ze jde o déti uvedené v § 6 zdkona SPO.

Obec v samostatné plisobnosti vytvafi pfedpoklady pro kulturni, sportovni, jinou zajmovou
a vzdélavaci ¢innost déti.
Déti, na které se zaméruje socialné-pravni ochrana dle § 6 zékona SPO

a)

jejichZ rodice
1. zemfeli,
2. neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti, nebo
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3. nevykonadvaji nebo zneuZivaji prava plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti;

b) které byly svéfeny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato
osoba neplni povinnosti plynouci ze svéfeni ditéte do jeji vychovy;

c) které vedou zahal¢ivy nebo nemravny Zivot spodivajici zejména v tom, Ze zanedbavaji
Skolni dochdzku, nepracuji, i kdyZz nemaji dostateény zdroj obZivy, poZivaji alkohol nebo
navykové latky, jsou ohroZeny zavislosti, Zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-
li o déti mladsi neZ patnact let, spachaly ¢in, ktery by jinak byl trestnym ¢inem,
opakované nebo soustavné pdachaji pfestupky nebo jinak ohroZuji ob¢anské soufziti;

d) které se opakované dopousti utéki od rodicd nebo jinych fyzickych nebo pravnickych
osob odpovédnych za vychovu ditéte;

e) na kterych byl spachdn trestny &in ohroZujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou
distojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takového ¢inu;

f) které jsou na zdkladé Zadosti rodi¢i nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte
opakované umistovany do zafizeni zajistujicich nepfetriitou péci o déti nebo jejich
umisténi v takovych zafizenich trva déle nez 6 mésicl;

g) které jsou ohroZovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu
ditéte, popfipadé nasilim mezi dalSimi fyzickymi osobami;

h) které jsou Zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami pozZivajicimi
dopliikové ochrany, a které se na tzemi Ceské republiky nachézeji bez doprovodu rodiéd
nebo jinych osob odpovédnych za jejich vychovu;

pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze nepfiznivé

ovliviuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pFi¢inou nepFiznivého vyvoje déti.

Formy vyhleddvdni a monitorovani ohroZzenych déti
e Mistni znalost Cerpajici z kazdodenni ¢innosti obecniho Gfadu a samospravy s ob¢any

obce,

e Podnéty mohou obcané podavat ve dny Uredni, v pondéli a stiedy od 8:00 hodin do
17:00 hodin (prestavka 12:00 hodin aZ 13:00 hodin), v Gtery a ¢tvrtky od 8:00 hodin
do 15:00 hodin, v patky od 8:00 hodin do 12:00 hodin. V mimofadnych akutnich
situacich, kdy je ohroZeno zdravi a Zivot ditéte z dlivodu neposkytnuti nalezité péce
ohroZenému ditéti Ize vyuZit k provedeni neodkladnych tkond pracovni pohotovosti
pracovnikQ orgdnu socidlné-pravni ochrany obce s rozsifenou plsobnosti v Ostravé.
Cislo pohotovostniho telefonniho &isla neni vefejné pfistupné, k dispozici je Policii
CR, Méstské Policii v Ostravé, Okresnimu statnimu zastupitelstvi a Méstské
nemocnici v Ostravé

e Spoluprace s mistnimi Skolskymi zafizenimi,

e Spoluprace se zajmovymi sportovnimi a spolec¢enskymi organizacemi v obci,

e Obec uzce spolupracuje s organem SPO obce s rozsifenou plisobnosti v Ostravé.

Formy koordinovani

Koordinace socidlné-pravni ochrany je provadéna v soudinnosti s organem socialné-pravni

ochrany obce s rozsifenou ptsobnosti v Ostravé.

Vytvareni podminek pro preventivni aktivity

e Spoluprace s organem socidlné-pravni ochrany obce srozsifenou pulsobnosti
v Ostrave,
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e Podpora organizaci vénujicich se volnoéasovym aktivitdm déti a mladeZe formou
poskytnuti financnich dotaci na ¢innost a formou zvyhodné&ného najmu potfebnych
prostor pro ¢innost.

2. Kritérium 7b
Orgdn socidlné-pravni ochrany v rdmci preventivnich aktivit spolupracuje s dal$imi subjekty

e Obec spolupracuje s OSPOD Magistratu mésta Ostravy, pfes ktery sméfuje konkrétni
odbornou pomoc,

e Obec spolupracuje se $kolskymi zafizenimi na svém tzemi (ZS a MS).

Clanek IV.
Standard 9 — Jednani, vyhodnocovani a individudlni plan ochrany ditéte

s Kritérium 9a
Pfi jednani s klientem dodriuje orgin socidln&-pravni ochrany zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany, zejména

e respektuje individualni pFistup ke viem klientim,

e vychazi z individualnich potfeb kaZdého klienta,

e podporuje samostatnost klientt,

e uplatiiuje individualni pFistup k potfebam kazdého klienta,
motivuje k péci o déti,
e posiluje socidlni za¢leriovani klientd,
e dusledné dodriuje lidska préva a zakladnich svobody,
e podporuje kontakt s pfirozenym socidlnim prostfedim,
e informuje klienta o postupech pouZivanych pfi vykonu socidlné-pravni ochrany.

Zameéstnanci obce pfi ¢innostech souvisejicich se socidlné-pravni ochranou déti Uzce
spolupracuji s orgdnem socidlné-pravni ochrany obce srozsifenou plisobnosti v Ostravé,
pficemZ dodrZuji zejména nasledujici zasady:
a) hajit nejlepsi zajem ditéte,
b) pfispivat k vytvoreni podminek pro zdarny fyzicky, dusevni, duchovni a socidlni rozvoj
ditéte,
c) snazit se predejit a odklonit jakoukoliv formu tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte,
d) ctit rodinu jako zdkladni, pfirozené a nezastupitelné prostiedi pro harmonicky rozvoj
osobnosti ditéte,
e) respektovat prava a povinnosti rodi¢i vi¢i ditéti, podporovat jejich odpovédnost za
vychovu a vyvoj ditéte,
f) pomdhat rodiné a motivovat rodi¢e k tomu, aby mohlo dité vyrdstat v pfirozeném
prostredi,
g) snaZit se zamezit oddéleni ditéte od rodig ¢ osob odpovédnych za jeho vychovu,
pokud to neni v pfimém rozporu s jeho nejlepsimi zajmy
h) pomdhat v ndvratu ditéte do jeho pfirozeného prostiedi & nahradniho rodinného
prostredi, pokud bylo dité umisténo mimo svou rodinu,
i) poskytovat ditéti mimoradnou ochranu v pfipadé jeho umisténi mimo své pfirozené
prostiedi,
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j) podporovat pravidelny kontakt sobéma rodidi, neni-li to vpfimém rozporu s
nejlepsim zajmem ditéte,

k) ctit pravo ditéte sdélit svilj nazor a pfani a pomahat jej v ramci moznosti uskutecnit,

[) ctit prdvo ditéte na soukromi, nevystavovat dité svévolnému zasahovani do jeho
soukromého Zivota, rodiny, domova nebo korespondence ani nezakonnym utokim na
jeho Cest a povést.

2. Kritérium 9b

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potfebné pro jednani s osobami se
specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spoluprici s fyzickymi osobami a
pravnickymi osobami, které tyto sluZby zajisti externé.

V pfipadé potieby jednani sosobami se specifickymi potfebami (zdravotni, mentalni
postiZeni, osoby bez znalosti ¢eského jazyka) budou zaméstnanci obce Uzce spolupracovat
s organem SPO obce s rozsifenou plisobnosti v Ostravé. V pfipadé sluchové postizenych lze
vyuzit sluzby tlumodeni online na http://www.tichysvet.cz/pravidla-online-tlumocnicke-

sluzby.

Clanek V.
Standard 10 — Kontrola pfFipadu
Kritérium 10a
Organ socidlné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu p¥ipada.
Pravidelné jedenkrat rocné bude provedena kontrola spisové dokumentace. Kontrola spisu
bude provedena vidy, pokud se bude jednat o stiznost. Kontrola spisu bude provedena
rovnéz u spisu, ktery bude postoupen jinému tfadu.

Clanek VI.
Standard 11 - Rizikové a nouzové situace
Kritérium 11a
Zaméstnanci zafazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany
jsou ptipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné seznameni se
situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socidlné-pravni ochrany vcetné
postupt pfi jejich Feseni.
Rizikové situace pfi vykonu socidlné-pravni ochrany déti (dale jen SPOD):
e zdravotni komplikace klienta ohroZujici Zivot
e klient pod vlivem navykovych latek
e klient s agresivnimi projevy
e Kklient, ktery mGzZe napadnout zaméstnance nebo jej napadne
e klient napadne klienta
e napadeni zaméstnance zvifetem
e vykon SPOD na mistech s vyssi mirou rizika
Nouzové situace pfi vykonu SPOD:
e Zivelné pohromy v blizkosti pracovisté nebo v aktualnim misté vykonu prace
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e vypadek elektrického proudu na pracovisti
e porucha sluZebniho vozidla, dopravni nehoda sluzebnim vozidlem
e etickd dilemata.
Obecny postup pro vSechny rizikové a nouzové situace
V téchto situacich je povéfeny zaméstnanec povinen jednat tak, aby dale nezvy$oval riziko a
neohroZoval tak sebe, klienta, nebo celou organizaci. Pokud okolnosti té&chto situaci ohroZuji
zdravi i Zivot povéfeného zaméstnance, je tento povinen misto neprodlené opustit. O t&chto
udalostech povéfeny zaméstnanec neprodlené informuje svého nadfizeného, ten situaci
vyhodnoti a cini dalsi kroky a opatfeni. Tyto situace, zpGsob jejich feSeni a dopady na
povefeného zaméstnance i klienta jsou ndasledné projednény na poradé zaméstnancli a
zaprotokolovany.
Povéfeni zaméstnanci jsou povinni dodrZovat pravidla bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci
(dale jen BOZP). Povéfeni zaméstnanci jsou pravideln& proskolovani v oblasti BOZP, pozarni
ochrany a Fidi¢i referentskych vozidel. Povéfeni zaméstnanci se Fidi zasadami pouZivani
sluZebnich motorovych vozidel (platnym vnitfnim pfedpisem).
Reseni konkrétnich rizikovych situaci

e zdravotni komplikace klienta ohroZujici Zivot
Vyskytne-li se nenaddlé zhorSeni zdravotniho stavu, které je povéfenym zaméstnancem
vyhodnoceno jako ohroZujici Zivot, kontaktuje povéfeny zaméstnanec neprodlené RZS na
tisfiové lince 155 nebo 112 a fidi se dale jejich pokyny. Neprodlené povéfeny zaméstnanec
uvédomi nadrizeného.

e klient pod vlivem navykovych latek

V pfipadé, Ze probiha jednani s klientem, u kterého je vyhodnoceno uziti ndvykovych latek,
pfizve povéfeny zaméstnanec k jednani dal$iho z fad zaméstnancl obce a v pfipadé, Ze:

a) klient je schopen vnimat a posoudit obsah projednéavané zalezitosti, klient bude na
podezieni uZiti navykovych latek dotdzan, provede se zdznam do spisové
dokumentace,

b) klient neni schopen vnimat a posoudit obsah projedndvané zéleZitosti, jednani je
ukonceno,

c) jednani klienta zacind byt agresivni, povéfeny zaméstnanec pfivola PCR.

e klient s agresivnimi projevy

V pfipadé, Ze je povéfenému zaméstnanci znamo, e jednani s klientem by mohlo vyvolat
agresivni jednani ze strany klienta, je pfizvan kjednani dal3i z fad zaméstnanc(i obce.
V pfipadé, Ze se v pribéhu jednani nedafi klienta optimalné zklidnit, jednani je ukonéeno.
V pfipadé potieby je pFivoldna PCR. O priibéhu jednani se provede zdznam do spisové
dokumentace.

e klient, ktery mGzZe napadnout povéfeného zaméstnance nebo jej napadne

Povéreny zaméstnanec se vidy snaZi Fesit situaci pfi jednani tak, aby napadeni piedesel. Je-li
povéfeny zaméstnanec pfimo ohroZen, je opravnén misto konfliktu opustit. Je-li povéieny
zaméstnanec klientem napaden, opusti okamZité misto konfliktu a snaZi se pFivolat pomoc. O
pribéhu jedndni se provede zaznam do spisové dokumentace a zaznamena se v knize Uraz(,
je-li to potifebné.

e klient napadne klienta

Kjednani je okamZité pfizvan daldi z fad zaméstnanc(i obce a popf. zajisténa asistence ze
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strany PCR.
e napadeni povéreného zaméstnance zvifetem
PostiZzeny povéreny zaméstnanec okamzité vyhleda lékarskou pomoc.
e vykon SPOD na mistech s vys$si mirou rizika
Na mista svy3si mirou rizika vstupuji povéfeni zaméstnanci minimalné ve dvou.
K dispozici maji vidy mobilni telefon pro pfipad pfivolani pomoci. Na takovych mistech se
povéfeni zaméstnanci zdrZuji po nezbytné nutnou dobu.
ReSeni nouzovych situaci pFi vykonu SPOD se fidi vnitfnimi predpisy zaméstnavatele,
které stanovuji pravidla pro feseni obdobnych situaci v ramci provozu obecniho uradu
nebo obce.
e etickd dilemata
Pfedpoklada-li povéreny zaméstnanec svij pomér k véci, ucastniklim Fizeni nebo jejich
zastupcim, nebo by se mohlo pochybovat o jeho nepodjatosti, neprodlené o tom
informuje svého nadfizeného.

Clének VII.

Standard 12 — Dokumentace o vykonu socidlné-pravni ochrany déti
1. Kritérium 12a
Organ socialné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace
dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v informacnim systému socidlné-
pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.
Obsah evidence a spisové dokumentace stanovuje Smérnici MPSV ¢.j. 2013/26780-21 ze dne
21. zafi 2013.
Obecni urady vedou jednoduchou evidenci a spisovou dokumentaci déti, jimZ obecni ufad ve
své pusobnosti poskytl pomoc a ochranu.
Evidenci a spisovou dokumentaci tvofi:

a) rejstrik déti uvedenych v § 6 zdkona o SPO pod spis. zn. ROD v poradi ke dni zaloZeni
evidence (rejstfik — pfiloha €. 1 téchto standard(l) po jednotlivych kalendarnich letech

b) rejstfik déti, u nichz byl obecni Ufad doZadan soudem nebo obecnim uradem
s rozSifenou pusobnosti o soucinnost ((rejstrik — pfiloha €. 2 téchto standardu)

c) spisova dokumentace zaloZend ve spisovém obalu oznac¢eném spisovou znackou ROD,
ktera obsahuje viechny pisemnosti tykajici se evidovaného ditéte a jeho rodica.

Ostatni povinnosti jsou stanoveny platnym vnitinim pfedpisem Spisovy a skartacni rad.

2. Kritérium 12b

Zaznamy organu sociadlné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zplisobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

Do spisové dokumentace je moZné nahliZet. Prava k nahlizeni do spisové dokumentace:

e neni-li vedeno spravni fizeni - rodi¢, kterému naleZi rodiCovska zodpovédnost, nebo
osoba odpovédnd za vychovu ditéte, pfip. jejich zastupce na zakladé plné moci (§ 55
zakona ¢. 359/1999 Sb.),

e je-li vedeno spravni fizeni, Ucastnici fizeni a jejich zastupci na zakladé pIné moci (§ 38
zdkona ¢. 500/2004 Sb.)
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Do spisové dokumentace nelze nahliZet, neni-li vedena dle § 54 a § 55 zakona o SPO.

Clének VIII.
Standard 13 — Vyrizovani a poddavani stiznosti

1. Kritérium 13a
Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci
stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.
p Kritérium 13b
Organ socidlné-pravni ochrany informuje klienty a dal$i osoby o moZnosti podat stiZznost, a
to zplsobem srozumitelnym klienttiim a dal$im osobam.
Podavani stiznosti se Fidi platnym vnitfnim pfedpisem Pravidla pro vyfizovéni petic, stiznosti a
podnétd. Pravidla, ve kterych je popsan postup a vyfizovani stiznosti, jsou dostupna na
webovych strankach obce www.velkapolom.cz v menu Dokumenty obecniho Gfadu, Vnitini
piedpisy obce (pfipadné v odkazu Zivotni situace) nebo k nahlédnuti na Obecnim Ufadé ve
Velké Polomi v kanceldfi €. 1, Il. nadzemni podlaZi, pani Lucie DiviSova.
Podstatou stiZnosti je vyjadiena nespokojenost, ktera vyzaduje odezvu. Stiznost miZze podat
kazdy obcan, ktery jednal ¢i jedna s povéfenym zaméstnancem pro SPOD ve véci konkrétniho
ditéte a vykon povéreného zaméstnance SPOD se ho bezprostfedné dotyka.
Stiznosti mohou byt nap¥.:

e nevhodné chovani a jednani povéreného zaméstnance,

e podjatost socidlniho povéreného zaméstnance,

e necinnost socidlniho povéreného zaméstnance.
Stiznost Ize podat pisemné, ustné do protokolu, anonymné.
Pokud klient vyjadfi nespokojenost a je zfejmé, Ze se jedna o stiZznost, sepise s nim povéfeny
zaméstnanec protokol. Stiznost pak vyfizuje ten zaméstnanec, ktery je povéfen vyFizovanim
stiznosti, jedna se o vedouciho zaméstnance.

Clanek IX.
Standard 14 — Ndvaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti
na dalsi fyzické osoby a pravnické osoby
Kritérium 14a
Organ socidlné-pravni ochrany zprostfedkovava a doporucuje klientiim sluzby fyzickych a
pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi v
individualnim planu ochrany ditéte.
Zprostfedkovatel - kontaktni osoba pani Lucie DiviSova, tel. +420 553770228, +420
725588001 (kanceldr €. 1, Il. nadzemni podlaZi), zaméstnanec Obecniho ufadu Velka Polom.
Sluzby fyzickych a pravnickych osob podle individudlnich potfeb klienta lze nalézt na
webovych strankdch obce s rozsifenou pusobnosti v Ostravé, adresa:
http://www.ostrava.cz/cs/urad/magistrat/odbory-magistratu/odbor-socialnich-veci-
zdravotnictvi-a-vzdelanosti v DalSich odkazech.
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