OBEC VELKA POLOM

SMERNICE C. 59/2009

v

REKLAMACNI RAD

l.
Obecna ustanoveni

Obec Velka Polom jako dodavatel odvédéni vod kanalizaci vydéva ve smyslu § 36
odst. 3 pism. h) zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou
potfebu a 0 zméné nékterych zékon(, ve znéni pozdéjsich predpisu, a v navaznosti na
zakon & 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, tento
REKLAMACNI RAD.

Reklamaéni iad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za reklamaci
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci,
zplisob a misto jejich uplatnéni véetné narokl vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamaéni f4d se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na
zékladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 5 zdkona c. 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o zméné nékterych zakonu, ve
znéni pozdéjsich predpisi.

.
Rozsah a podminky reklamace

Odbératel méa pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci u
odvadéni odpadnich vod:

a) v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem
b) na mnoZstvi odvadénych vod.
Reklamaci uplatiiuje odbératel:
a) pisemné na adresu pro dorucovani pisemnosti
Obec Velka Polom, Opavska 58, Velka Polom, PSC 747 64
b) telefonicky: 553 770 228, 607 659 187, 725 749 185
c) osobné na adrese dodavatele
Obec Velka Polom, Opavska 58, Velka Polom, PSC 747 64

v dobé: pondéli, streda 8 —12 hodin 13 —17 hodin
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v dobé: utery, ¢tvrtek 8-12 hodin

Vpfipadé ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéreny
vyrizovani reklamaci povinen sepsat o tomto pisemny protokol.

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kterd se uplatfiuje pisemné nebo
telefonicky, musi reklamace obsahovat tyto informace:

- jméno a pfijmeni odbératele

- adresu odbératele

- misto vypousténi odpadni vody

- popis vady nebo reklamace poskytované sluzby.

Pisemné reklamace zaslané na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené informace, nebudou kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem
reSeny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

1.
Zpusob a lhiity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu bylo moiné v sidle
dodavatele vyfizovat reklamace.

V pfipadé, Ze neni mozné vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel
povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zptisobu jejiho
vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adrese odbératele.

uuuuuu

Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendainich dnti ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi [h(ité.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi progetfovani a
reSeni reklamaci, zejména umoznit pfistup povéfenym zaméstnanciim dodavatele do
pfipojené nemovitosti za Géelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat
dodavateli potiebné doklady k provéreni spravnosti Uétovaného mno¥stvi odvadéni
odpadnich vod.

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpUsobem zajisti dodavatel nejpozdéji do 72 hodin prosetieni reklamace na misté
samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

V pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do
14 dn( provéfit Gdaje, na zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno. V pripadech
provozoven vyuzivanych k podnikatelskym uceltim, kdy neni mnozstvi odpadnich vod
méreno, mize se dodavatel sodbératelem dohodnout na provéieni mnozstvi
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odvadéni odpadnich vod umisténim méticiho zafizeni dodavatele na dohodnutém
misté a po stanovenou dobu.

V.
Ndroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. Vpfipadé opravnéné reklamace mno#stvi odvedené odpadni vody bude postupovéno
podle § 19 zdkona & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potfebu a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpis.

2. Vostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte€ného odkladu na vlastni
naklady opravnénou reklamaci vyfeéit, a to odstranénim zavadného stavu,

3. Uplatnéni ndroku zodpovédnosti za vady zlstavd nedotéena odpovédnost
dodavatele za Skody zplsobené provozni ¢innosti ve smyslu obéanského zakoniku.

V.
Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad byl schvélen Radou obce Velkd Polom na schizi dne 04.11.2009
usnesenim ¢. 67 — 2009 I./pism. h).

Ve Velké Polomi 06.11.2009

?H‘BlTb ikova

tarostka obce mistostarosta obce

Ing,



